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Costos de CalidadCostos de Calidad

Costos asociados con :Costos asociados con :
ProducciProduccióónn
IdentificaciIdentificacióónn
ReparaciReparacióón de Productos o Serviciosn de Productos o Servicios

No cumplen con expectativas de la No cumplen con expectativas de la 
organizaciorganizacióón productoran productora



Costos de CalidadCostos de Calidad
• Gestión CC -> utilidades y productividad de la empresa. 

• Identificación fuerzas y debilidades del SGC.

• Identificar costos relacionados con la incapacidad para logra la calidad 
de un producto o servicio de acuerdo a como fue solicitado por el 
cliente. 

• Costo de la mala calidad = componente visible. 

• Costo total = F (costos indirectos, cuantificar la insatisfacción del 
cliente, pérdida de cliente). 

• Magnitud de CC en la industria de la Construcción.

• Herramientas para medir el éxito de la gestión de la calidad. 

• Los procesos constructivos son complejos y por lo tanto la 
identificación, medición, cuantificación de los costos de calidad es una 
tarea difícil.
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ClasificaciClasificacióón de los CCn de los CC
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COSTOS DE 
CALIDAD
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No 
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Internas
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ClasificaciClasificacióón de los CCn de los CC
fabrica oculta vs fabrica visiblefabrica oculta vs fabrica visible
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CategorCategoríía de los CCa de los CC Porcentaje del TotalPorcentaje del Total

PrevenciPrevencióónn 00--55

EvaluaciEvaluacióónn 1010--5050

Fallas InternasFallas Internas 2020--4040

Fallas ExternasFallas Externas 2020--4040
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ClasificaciClasificacióón n 
de los CCde los CC¿Esta orientado a 

prevenir la baja del 
producto?

Prevención

¿Esta orientado a 
evaluar la conformidad 
del producto con los 

estándares de calidad y 
requerimientos de 

desempeño?

CC

Evaluación

¿Esta relacionado 
con la no 

conformidad de un 
producto o servicio? 

¿Fue 
encontrado 
antes de la 
salida de 
planta? 

Fallas Internas

Fallas Externas

No es un CC

SI

SI
SI

SI

NO

NO

NO

NO



Modelo del IcebergModelo del Iceberg
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Costos de 
Ensayos

Ventas 
perdidas

Demoras en 
Documentación

Proyectos y 
Planes 

demorados

Horas 
Extras 

Excesivas

Costos de 
Inspección

Retrabajos

Reclamos

Devoluciones

Desperdicios

Rechazos

Capacidades 
Ociosas

Aumento de 
InventariosCostos de 

Desarrollo de 
productos 

fallidos
Excesiva 

rotación de 
personal

Errores de 
Precios o 

Facturación

Pérdidas 
de clientes

Incumplimiento 
de ordenes de 
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Inadecuado 
manejo de los 

reclamos

Gatos excesivos 
de Mantenimiento



Modelos de CCModelos de CC
Modelo TradicionalModelo Tradicional
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Modelos de CCModelos de CC
Modelo EmergenteModelo Emergente

Tendencia de gestión actual
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Modelo EmergenteModelo Emergente
Tendencia de gestiTendencia de gestióón actualn actual

Mayor interMayor interéés en la prevencis en la prevencióón y evaluacin y evaluacióónn
CC prevenciCC prevencióón y evaluacin y evaluacióón proporcionales a n proporcionales a 
nivel de conformidad y no se disparan cerca del nivel de conformidad y no se disparan cerca del 
100%100%
CaCaíída de C No Conformidad menos  abrupta, da de C No Conformidad menos  abrupta, 
dado aumento de fiabilidad de materiales y dado aumento de fiabilidad de materiales y 
procesos de fabricaciprocesos de fabricacióón.n.
El menor CC cercano a conformidad del 100%El menor CC cercano a conformidad del 100%



GestiGestióón de CCn de CC
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Costos Fallas Externas

Costos Fallas Internas

Costos de Evaluación

Costos de Prevención

Costos Fallas Externas

Costos Fallas Internas
Costos de Evaluación

Costos de Prevención

Antes

Ahora



OrganizaciOrganizacióón de un sistema de CCn de un sistema de CC

1.1. IdentificaciIdentificacióón general del sistema de gestin general del sistema de gestióón contable y de n contable y de 
calidad de la empresa.calidad de la empresa.

2.2. DefiniciDefinicióón del alcance del Sistema de CC.n del alcance del Sistema de CC.
3.3. IdentificaciIdentificacióón de procesos y productosn de procesos y productos
4.4. IdentificaciIdentificacióón de costos, centros de costos y recursos que se n de costos, centros de costos y recursos que se 

consumen.consumen.
5.5. CaracterizaciCaracterizacióón de actividades no conformes tipo.n de actividades no conformes tipo.
6.6. ImplementaciImplementacióón de un Sistema de medicin de un Sistema de medicióón y seguimiento de los n y seguimiento de los 

CC.CC.
7.7. CuantificaciCuantificacióón de los CC.n de los CC.
8.8. ValorizaciValorizacióón de CC.n de CC.
9.9. AnAnáálisis del Sistema de CC.lisis del Sistema de CC.
10.10. PresentaciPresentacióón de Informe del Sistema de CC.n de Informe del Sistema de CC.
11.11. PresentaciPresentacióón de Planes para reducir CC.n de Planes para reducir CC.
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El proceso productivo de la Planta de El proceso productivo de la Planta de 
CAC. IdentificaciCAC. Identificacióón y Clasificacin y Clasificacióón de CC.n de CC.
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COSTOS DE CONFORMIDADCOSTOS DE CONFORMIDAD
Costos de Prevención Costos de Evaluación

••PlanificaciPlanificacióón e ingeniern e ingenieríía de la calidada de la calidad
••Control de procesosControl de procesos
••Entrenamiento y capacitaciEntrenamiento y capacitacióón del personaln del personal
••DescripciDescripcióón de tareas del personaln de tareas del personal
••Desarrollo y puesta a punto de tDesarrollo y puesta a punto de téécnicascnicas
••Mantenimiento preventivoMantenimiento preventivo
••Ensayos a realizar: Ensayos a realizar: 

••DeterminaciDeterminacióón de la fn de la fóórmula de trabajo por el rmula de trabajo por el 
MMéétodo Marshall todo Marshall 
••PenetraciPenetracióón del asfalton del asfalto
••Viscosidad de asfaltos Viscosidad de asfaltos 

Desarrollo de proveedoresDesarrollo de proveedores
••EvaluaciEvaluacióón y seleccin y seleccióón de proveedoresn de proveedores
••Incentivos para la calidadIncentivos para la calidad
••ElaboraciElaboracióón de manuales de procedimienton de manuales de procedimiento

••InspecciInspeccióón y ensayos a realizar:n y ensayos a realizar:
••DosificaciDosificacióón del ligante en peson del ligante en peso
••DosificaciDosificacióón de cada fraccin de cada fraccióón de n de ááridos y fillerridos y filler
••Temperatura de la mezclaTemperatura de la mezcla
••ComprobaciComprobacióón de la fn de la fóórmula de trabajo por el rmula de trabajo por el 
MMéétodo Marshalltodo Marshall

••CalibraciCalibracióón de los equipos de prueban de los equipos de prueba
••Control de la documentaciControl de la documentacióónn
••EvaluaciEvaluacióón rutinaria del personaln rutinaria del personal
••Tests en equipos de ensayosTests en equipos de ensayos
••Informes de inspecciInformes de inspeccióónn
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El proceso productivo de la Planta de El proceso productivo de la Planta de 
CAC. IdentificaciCAC. Identificacióón y Clasificacin y Clasificacióón de CC.n de CC.

COSTOS DE NO CONFORMIDADCOSTOS DE NO CONFORMIDAD
Costos de Falla Interna Costos de Falla Externa

••Ensayos repetidosEnsayos repetidos
••Desperdicio de materialesDesperdicio de materiales
••AnAnáálisis de fallas Disminucilisis de fallas Disminucióón de rendimienton de rendimiento
••RotaciRotacióón del personaln del personal
••AccidentesAccidentes
••Cambios de ingenierCambios de ingenierííaa
••Fallas de instalaciFallas de instalacióónn
••Paradas de plantaParadas de planta
••Horas extras (Sobresueldos)Horas extras (Sobresueldos)
••ReprogramaciReprogramacióónn
••Margen de contribuciMargen de contribucióón perdido por mala calidadn perdido por mala calidad
••Reparaciones Reparaciones 
••CorrecciCorreccióón de documentos por fallasn de documentos por fallas
••Cambios de diseCambios de diseñño por fallas anterioreso por fallas anteriores
••Tiempo perdido por falta de stock de materialesTiempo perdido por falta de stock de materiales

••Respuesta a las quejasRespuesta a las quejas
••Productos y materiales rechazadosProductos y materiales rechazados
••Costo de garantCosto de garantííaa
••Costos de la responsabilidad legalCostos de la responsabilidad legal
••Costos indirectosCostos indirectos
••Falta de satisfacciFalta de satisfaccióón del clienten del cliente
••PPéérdidas de ventasrdidas de ventas



Modelo general de distribuciModelo general de distribucióón de CC en el contexto de los costos de n de CC en el contexto de los costos de 
una Planta productora de CAC.una Planta productora de CAC.
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Equipos

Subcontratos Gastos 
Generales

Materiales Mano de Obra

Costos Totales

“CAC D12”

“CAC D20”

“MEZCLAS 
ESPECIALES”

Asfalto
Arido grueso

Aridos finos

filler

Plantista
oficiales

ayudantes

encargado

Planta

Pala cargadora

Camión

Costos de Control de 
la Calidad

Costos Normales

Costos de la Calidad

Tiempos excesivos 
y trabajos nulos

Retrasos excesivos y 
materias primas de trabajos 

nulos

Subcontrataciones 
nulas

Costos de la NO Calidad



ConclusionesConclusiones
•• El control de los CC brinda un El control de los CC brinda un criterio alternativo para incrementar la eficiencia de una de una 

organizaciorganizacióón. n. 

•• Proporciona indicadoresProporciona indicadores que permiten identificar los sectores con mayores problemas.que permiten identificar los sectores con mayores problemas.

•• Para poder observar los beneficios de aplicar un sistema de GestPara poder observar los beneficios de aplicar un sistema de Gestiióón de la Calidad n de la Calidad es es 
necesario e imprescindible crear un sistema de CC.necesario e imprescindible crear un sistema de CC.

•• El sistema de CC no resuelve por si mismo los problemas de calidEl sistema de CC no resuelve por si mismo los problemas de calidad. Es una ad. Es una 
herramientaherramienta que permite encaminar acciones preventivas o solo en el sector que permite encaminar acciones preventivas o solo en el sector especifico de especifico de 
la produccila produccióón sino tambin sino tambiéén en las n en las ááreas de administracireas de administracióón y planeamiento. n y planeamiento. 

•• En los En los úúltimos altimos añños os se ha puesto mayor se ha puesto mayor éénfasis en los costos intangiblesnfasis en los costos intangibles y de y de 
oportunidad.oportunidad.

•• La generaciLa generacióón de n de calidad encierra un costo de oportunidad. calidad encierra un costo de oportunidad. 

•• En las Pymes son generalmente desconocidos los beneficios que prEn las Pymes son generalmente desconocidos los beneficios que producen un oducen un 
adecuado estudio de los costos de calidad.adecuado estudio de los costos de calidad. Un adecuado conocimiento de los costos de Un adecuado conocimiento de los costos de 
calidad se puede traducir en procesos con mayor y creciente calicalidad se puede traducir en procesos con mayor y creciente calidad y como consecuencia dad y como consecuencia 
mayor productividad para la empresa. mayor productividad para la empresa. 
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Muchas GraciasMuchas Gracias
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